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El enfoque clinico e interdisciplinario en trabajo social

zar aprendizajes sociales y el desarrollo de formas
organizativas.

+ un profesional que valora su rol especifico en la prac-
tica del "oficio” del trabajo social, pero que busca ge-
nerar necesarias articulaciones, a partir de percibir la
naturaleza de los problemas sociales que encara, en
una perspectiva interdisciplinaria.

4. Las fases y los elementos metodologicos:

4.1. La metodologia cientifica como facilitador, no
implica un corset técnico, sino que debe ser orientada
por una logica dialéctica, que tienda a confrontar la teo-
ria con la practica tratando de des-cubrir la realidad:

‘Las fases metodoldgicas son guias para facilitar
el acceso al develamiento de la realidad, y constituyen
en cuanto tales, un solo proceso de conocer actuando,
sintiendo y pensando. Por lo tanto no constituyen la.se-
cuencia de etapas aisladas, sino un proceso de aproxi-
macion sucesiva, que es al mismo tiempo andlisis y sin-

tesis, abstraccion y concretizacion"®

4.2. El método en trabajo social, a nuestro juicio,
parte de un primer elemento de analisis de la realidad,
que implica, el desentrafiamiento (des-cubrir), mediante:

a) La concientizacion (de ambos términos de la
interaccion que origina el t.s.), es decir el estar-siendo-con
el sujeto pueblo. Ello implica como punto de partida asumir
el contexto en que se desarrolla la vida cotidiana de los
Sectores populares (marco de realidad socio-cultural)

b) el analisis critico de la viabilidad del cambio
c) la investigacion (participativa) de la realidad social
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El enfoque clinico e interdisciplinario en trabajo social

y la aproximacion diagnostica a las situaciones proble-
maticas que constituyen el objeto de las intervenciones
del trabajo social, a partir de las circunstancias concre-
tas que contextualizan la realidad del sujeto.

El enfoque clinico parte de la realidad vivida por un
sujeto determinado y no de una generalizacién basada
en categorias de andlisis que se consideran “objetivas”,
es decir referidas a un determinado universo que se su-

pone tiene comportamientos que responden a un mismo
patron de conducta.

7.2. Traspolado el concepto al campo de la salud
se podria diferenciar el enfoque clinico de la percepcion
de la patologia como una realidad universal, sefialando
que el primero parte del sujeto y a partir de la investiga-
cion diagndstica aplica los conocimientos aportados por
la patologia, mientras que el segundo, marcaria una in-

evitable correlacion entre factores de riesgo, sintomas y
enfermedad.

La afirmacion “no hay enfermedades hay enfermos”,
se corresponde con el enfoque clinico.

7.3.Volviendo al campo de lo social, éste solamen-
te puede ser analizado, desde una perspectiva clinica
analizando las historias de vida de los sujetos concretos
que afrontan una determinada realidad social.

No existen las categorias objetivas, universales, a
las que subsumir toda la realidad, construyendo tipologias
que permitan inferir pautas definidas.

Existen sujetos, originales e irrepetibles, que viven
de una manera diferenciada, personalizada lo “social”.

Que estan condicionados, Pero no necesariamente de-
terminados por la realidad.
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El enfoque clinico e interdisciplinario en trabajo social

eficazmente. _Lo que nos lleva a la necesidad de definir el
concepto de interdisciplinariedad.

7.6. Entendemos por interdisciplina, una forma de
articulacion, que a partir del didlogo y la puesta en co-
mun de diversos saberes y habilidades, posibilita la cons-
truccion de un nuevo conocimiento, asi como de una
experiencia y un lenguaje que es fruto del abordaje com-
partido de los conflictos y las situaciones problematicas
que afronta el sujeto.

7.7. Estamos hablando en definitiva de las condi-
ciones indispensables para abordar en el marco de la
sociedad compleja, la realidad que afecta al “hombre en
situacion”, que es lo que es su perspectiva individual, fa-
miliar, grupal y comunitaria, estamos definiendo como el
sujeto del trabajo social. En este marco el enfoque clini-
co e interdisciplinario constituye una herramienta util para
determinar la intervencion del trabajo social.

8. Practica y sistematizacion:

Para concluir esta presentacion del trabajo social
como una praxis de intervencion, a partir de una
interaccion de actores, queremos sefalar: el trabajo so-
cial siempre debe partir de ejes ordenadores de su prac-

tica, que a nuestro juicio son:

8.1. Una percepcion contextualizada de la realidad
teniendo como centro a la persona humana, en su dimen-
sién individual, familiar, grupal y/o comunitaria. Esta per-
cepcion se alcanza en plenitud, a partir de la vida cotidia-
na, como escenario central de la experiencia humana.-

. 8.2. La cultura popular, como la forma que tiene
un pueblo de domiciliarse en el mundo, de asumir a tra-
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£ enfoque clinico e interdisciplinario en trabajo social

rsona) Yy comunitaria, es decir como inédita, original e
e

irrepetible. | .
8.6. El trabajo social en sus intervenciones, apunta

a tres dimensiones: |

8.6.1. Enfrentamiento de q?mapdasi ngce&dade;;
y problemas socialgs (i.n'vest|gac10n.,’dlagnostico,tmanejo
de recursos, planificacion'y ejecucion de proyec 0S). |

8.6.2. Organizacion Popular (gestion de Iag organi-
zaciones populares para aument.a’r su capacidad de
autogestion contencion y elaboracion de propuestas y
estrategias solidarias.

8.6.3. Educacién social, concebida como pedago-
gia de la accién social, que mediante la utilizacion de
técnicas de animacién popular, participativas y ludicas,
apunte al desarrollo de la conciencia critica, la identidad
y la capacidad de autoayuda de las personas, las fami-
lias y los grupos sociales.

8.7. El trabajo social proyecta su accionar en cuan-
to construccion permanente de nuevos conocimientos,
técnicas y modelos de intervencion, mediante un proce-
so de interrelacion de teoria y practica, que se nutre des-
de la practica social, tanto de los sectores populares, como
de los trabajadores sociales y otros actores profesiona-
les que intervienen, en el marco de la accién social.

8.8. También en cuanto colectivo profesional debe
consolidar su sistema profesional, proyectando su accio-
nar hacia la investigacién, la propuesta y la accion politi-
ca, en Punto a luchar por un marco de politica social que
g::;mta aﬂan;ar los qerechosf de los sectores populares.

Proyeccion hacia el conjunto de la comunidad, sig-

nifica r
Ca retomar el concepto de lucha por la transformacion
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frabajo social y vida COUCTENZ
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1. El rol del trabajador social en una sociedad

compleja:

El trabajo social - al que concebimos como un pun-
o de inflexion entre la practica popular y la pra.ctica pro-
fesional comprometida con un proceso de cambio O trgns-
tormacion de la realidad -, es siempre un quehacer situa-
do temporal y espacialmente.

Como intervencién operante en la realidad social
que define la situacion concreta que afecta a una perso-
na, a una familia, a un grupo social, el trabajo social esta-
r4 siempre determinado por contextos significativos. Es-
tos contextos - desde el socio-histdrico-cultural hasta el
familiar - determinan las posibilidades de desarrollo hu-
mano. Es decir generan condiciones propicias para el cre-
cimiento en humanidad, en libertad, en solidaridad, en
Participacion de las personas, las familias y los grupos
Sociales o reflejan los obstaculos estructurales y coyun-
rales, sociales, culturales, socio-politicos, familiares y

dei 4 : s
litz ‘l‘nteraccmn entre personas y grupos, que lo imposibi-
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Carlos Eroles

En la concepcion de Gagneten, que suscribimee

en este aspecto el rol de servicio (a l0s popularec
involucrados) opera en una doble dimension: ’

¢ Una dimension asistencial de sobrevivencia.
+ Una dimension poll’tico-organizativa.

"Dichas dimensiones S€ implican mutuamente, ya
que del modo como el sector popular enfrenta la resolu-
cién de sus necesidades € intereses basicos, genera
modos cualitativos de superacion estructural de modelos
de desarrollo capitalista deshumanizantes del ser ameri-

cano propio".#

El trabajo social comprometido con un proceso de
realizacién humana, supone a nuestro juicio, no solamente
una accion hacia los sectores desposeidos en una pers-
pectiva econdémico-social. En términos mas amplios su-
pone un compromiso con la accion afirmativa de los de-
rechos de todos los sectores discriminados o vulnerados
en sus condiciones esenciales de dignidad humana.

En este sentido la dupla conceptual derechos hu-
manos-riesgo social, involucra situaciones que inciden -
junto a los componentes surgidos de la dependencia es-
tructural y la pobreza - para colocar categorias concretas
de personas (nifios, ancianos, discapacitados, mujeres
solas cabeza de familia, victimas de la violencia familiar,
minorias étnicas) en una situacion de marginacion 0 vul-
neracion.

3. El campo de accién del trabajo social:
A Qartir de la experiencia realizada por el Colectivo
de Trabajo Social de Chile, que ha sido sistematizada en
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